      Приложение № 12

    к Коллективному договору

                                                 Порядок установления

   стимулирующих выплат работникам и определения их размеров

1. Доплата за интенсивность и высокие результаты работы. 

Доплата за интенсивность и высокие результаты работы работникам организации устанавливается в размере до 250 процентов должностного оклада в пределах фонда оплаты труда учреждения исходя из оценки результатов деятельности конкретного работника, его личного вклада в общие результаты работы с учетом выполнения показателей эффективности деятельности работников учреждения.


Доплата за интенсивность и высокие результаты работы заместителям руководителя и экономистам организации устанавливается на календарный год с 1 января по 31 декабря.

Для расчета размера доплаты за интенсивность и высокие результаты работы на очередной финансовый год используются данные предшествующего календарного года.

Установление доплат за интенсивность и высокие результаты работы заместителям руководителя и экономистам организации осуществляется на основании решения Комиссии по оценке выполнения показателей эффективности деятельности государственной организации социального обслуживания области и стимулированию  работников в порядке, утвержденном соответствующим приказом руководителя организации после письменного согласования соответствующих размеров выплат с Департаментом социальной защиты населения Вологодской области. 

Степень выполнения каждого персонального показателя эффективности деятельности оценивается в баллах в соответствии с порядком, установленным данным Положением.


Для определения размера указанной доплаты используются следующие показатели эффективности деятельности  и критерии их оценки:
- Заместитель директора по общим вопросам, заместитель директора по медицинской части - врач-психиатр, заместитель директора по социально-реабилитационной работе:
	Наименование показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Масштабность и сложность руководства 
	Количество штатных единиц:

от 250 и выше

от 140,1 до 250;

от 115,1 до 140,1;

от 90,2 до 115,1;

от 65,1 до 90,1;

от 41,0 до 65,1;

менее 41

Количество коек:

от 501 и выше;

от 421 до 500;

от 341 до 420;

от 251 до 340;

от 181 до 250;

от 101 до 180;

менее 100

Обеспечение (организация) работы обособленных структурных подразделений учреждения

Исполнение полномочий, переданных от Департамента:

1;

2;

3;

4;

более 4
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	Осуществление инновационной деятельности
	Внедрение эффективных социальных технологий по социальному обслуживанию населения в работу организации

Наличие статуса экспериментального учреждения

Наличие статуса опорно-методической площадки (ресурсного центра)
	5

7

10


 
Размер доплаты за интенсивность и высокие результаты работы заместителям руководителя определяется на основе расчета суммы баллов:


	Количество полученных баллов
	Размер доплаты с учетом полученных баллов (в процентах от должностного оклада)

	143-147
	200-250

	136-143
	190

	129-135
	180

	119-128
	170

	114-118
	160

	107-113
	150

	100-106
	140

	92-99
	130

	85-91
	120

	78-84
	110

	70-77 
	100

	63-69
	90

	55-62
	80

	48-54
	70

	41-47
	60

	34-40
	50

	26-33
	40

	19-25 
	30

	12-18 
	20

	Менее 12 
	10


- экономист
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Правильность и своевременность отражения всех хозяйственных операций в бухгалтерском учете
	50

	
	Самостоятельность, ответственность и инициативность при выполнении поставленных задач
	50

	Производительность труда 


	Соответствие подготовленных документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению.
	40

	
	Исполнение сроков сдачи отчетов, заявок, качество и достоверность предоставляемой информации 
	30

	Сложность выполняемых работ
	Осуществление мероприятий, направленных на укрепление финансовой и трудовой дисциплины  
	30

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники 
	10

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Внедрение экономичных, прогрессивных методов организации рабочих процессов, освоение современных компьютерных программ, технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов


	10


Размер доплаты за интенсивность и высокие результаты работы определяется на основе расчета суммы баллов: 

	Количество полученных баллов
	Размер доплаты с учетом полученных баллов (в процентах от должностного оклада)

	241-250
	250

	231-240
	240

	221-230
	230

	211-220
	220

	201-210
	210

	191-200
	200

	181-190
	190

	171-180
	180

	161-170
	170

	151-160
	160

	141-150
	150

	131-140
	140

	121-130
	130

	111-120
	120

	101- 110 
	110

	91- 100
	100

	81- 90
	90

	71- 80
	80

	61- 70
	70

	51- 60
	60

	41- 50
	50

	31-40 
	40

	21-30 
	30

	0-20 
	20

	менее 20
	10



Доплата за интенсивность и высокие результаты работы работникам организации устанавливается на 1 квартал.
Установление доплат за интенсивность и высокие результаты работы работникам организации осуществляется на основании решения Комиссии по оценке выполнения показателей эффективности деятельности государственной организации социального обслуживания области и стимулированию  работников в порядке, утвержденном соответствующим приказом руководителя организации. 

Степень выполнения каждого персонального показателя эффективности деятельности оценивается в баллах в соответствии с порядком, установленным данным Положением.


Для определения размера указанной доплаты используются следующие персональные показатели эффективности деятельности  и критерии их оценки:

1. Главная медицинская сестра     
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Увеличение нагрузки в работе  на период квартальной и годовой отчетности, годовой и внеплановой инвентаризации
	30

	
	Срочная подготовка отчетности по запросам вышестоящих организаций
	30

	
	Тщательность, точность в исполнении порученной работы
	30

	Производительность труда 


	Соответствие подготовленных документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению.
	40

	
	Исполнение сроков сдачи отчетов, заявок, качество и достоверность предоставляемой информации 
	40

	Сложность выполняемых работ 
	Разработка и осуществление мероприятий, направленных на укрепление финансовой и трудовой дисциплины  
	20

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники 
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Внедрение экономичных, прогрессивных методов организации рабочих процессов, освоение современных компьютерных программ, технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов.
	10


2. Должности и профессии первого уровня:
· младшая медицинская сестра по уходу за больными, санитарка, парикмахер, сестра-хозяйка, буфетчик
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Обслуживание клиентов сверх нормы
	30

	
	Совмещение работы по сопровождению клиентов вне учреждения
	30

	
	Совмещение работы по уборке подсобных помещений
	30

	Производительность труда 


	Участие в реабилитационных мероприятиях для клиентов в разрезе отделения
	40

	
	Результативность в исполнении порученных заданий
	30

	Сложность выполняемых работ 
	Контроль за поведенческими реакциями клиентов, соматическим состоянием
	50

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей по уходу за клиентами
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Разработка алгоритмов по социально-бытовому обслуживанию клиентов 
	10

	
	Участие в конкурсах, мероприятиях по реабилитации клиентов в учреждении
	10


· уборщик служебных помещений, уборщик производственных помещений
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Уборка служебных помещений сверх нормы
	40

	
	Уборка спортивного зала и фойе
	30

	Производительность труда 


	Увеличение нагрузки во время ремонтов
	60

	
	Результативность в исполнении порученных заданий
	30

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в выполнении важных  работ и мероприятий в течение месяца 
	40

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	30

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Участие в конкурсах, мероприятиях по работе с клиентами
	20


· секретарь, делопроизводитель, агент по снабжению
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Надбавка за выполнение  особо важных, сложных и срочных работ
	50

	Производительность труда 


	Оперативность передачи по почте, факсу, электронной почте (почтовой корреспонденции отчетов, заявок и т.д.)
	20

	
	Выполнение работы или иной деятельности, не входящей в круг основных обязанностей работника.
	20

	
	Качественная подготовка документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Высокое качество и эффективность конечных результатов труда
	40

	
	Качественное работа по подготовке заседаний и совещаний, сбор документов и ведение всей необходимой документации
	10

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда
	10

	
	Внедрение экономичных, прогрессивных методов организации рабочих процессов, освоение современных компьютерных программ, технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов


	10


·  рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, лифтер, электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования, сторож, слесарь по ремонту автомобилей
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов
	50

	Производительность труда


	Тщательность, точность в исполнении порученной работы
	30

	
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса в процессе уставной деятельности учреждения
	30

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	
	Обеспечение безаварийной эксплуатации оборудования, техники
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	30

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Способствует внедрению в практику новых организационных форм и ресурсосберегающих технологий.


	10


· оператор стиральных машин
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов 
	50

	Производительность труда 


	Отсутствие нарушений в использовании и хранении материальных ценностей
	20

	
	Тщательность, точность в исполнении порученной работы
	30

	
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса в процессе уставной деятельности учреждения
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	
	Обеспечение безаварийной эксплуатации  оборудования (техники) 
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение 
эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда
	10

	
	Использование на практике новых организационных 
форм и ресурсосберегающих технологий.


	10


· изготовитель пищевых полуфабрикатов, мойщик посуды, кухонный рабочий  

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов на организацию питания 
	50

	Производительность труда 


	Отсутствие нарушений в использовании и хранении материальных ценностей
	40

	
	Тщательность, точность в исполнении порученной работы
	30

	Сложность выполняемых работ 
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса в процессе уставной деятельности учреждения
	20

	
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда
	10

	
	Творческий подход к расширению ассортимента блюд, эстетическое оформление блюд и профессиональная сервировка стола
	10


3. Должности и профессии второго уровня, должности среднего медицинского и фармацевтического персонала, должности работников культуры, искусства и кинематографии среднего звена:

· фельдшер-лаборант, фельдшер, медицинская сестра диетическая, медицинская сестра по физиотерапии, медицинский брат по массажу, дезинфектор, медицинская сестра палатная, медицинская сестра процедурной

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Обслуживание клиентов сверх нормы
	40

	
	Работа по программе ОНЛС
	30

	
	Увеличение объема работы в период диспансеризации клиентов
	20

	Производительность труда 
	Проведение мероприятий по реабилитации клиентов
	30

	
	Рациональность в организации рабочего места и времени
	30

	
	Рациональное использование медицинского оборудования, инструментария, расходных материалов, дез.средств
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Проведение исследовательской работы в сестринском деле
	30

	
	Выступление с докладами
	10

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Разработка алгоритмов по уходу за больными в рамках сестринского процесса 
	10

	
	Участие в конкурсах, мероприятиях в учреждении и др. уровня
	10


· механик, техник
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов 
	50

	Производительность труда


	Соответствие документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению
	20

	
	Исполнение сроков сдачи отчетов, заявок, качество и достоверность предоставляемой информации 
	20

	
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса в процессе уставной деятельности учреждения
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники 
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	10

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Внедрение системы электронного документооборота  посредством современных информационных технологий и сети Интернет
	10


· заведующий столовой, заведующий прачечной
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Подготовка мероприятий, не связанных с выполнением основных должностных обязанностей
	30

	Производительность труда 


	Соответствие документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению
	50

	
	Исполнение сроков сдачи отчетов, заявок, качество и достоверность предоставляемой информации 
	20

	
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса 
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники 
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей 
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Творческий подход к расширению ассортимента блюд, эстетическое оформление блюд и профессиональная сервировка стола
	10



- старший мастер,  инструктор по трудовой терапии

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов 
	50

	Производительность труда 


	Соответствие документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению
	20

	
	Исполнение сроков сдачи отчетов, заявок, качество и достоверность предоставляемой информации 
	20

	
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса в процессе уставной деятельности учреждения
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники 
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей в полном объёме.
	30

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Внедрение экономичных, прогрессивных методов организации рабочих процессов, технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов.


	10


· старшая медицинская сестра 
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно-правовых актов, СанПиНов,  ГОСТов и другой нормативной документации, входящей в компетенцию
	30

	
	Своевременность и достоверность предоставленной отчетности ежемесячной, квартальной, годовой
	20

	
	Своевременность и полнота исполнения порученного задания
	30

	Производительность труда 


	Рациональность организации работы среднего и младшего медицинского персонала отделения
	50

	
	Рациональность использования медицинского оборудования, инструментария, расходных материалов, дезинфицирующих средств
	30

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники
	40

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	30

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Ведение исследовательской работы в сестринском деле
	10

	
	Наставничество молодых специалистов, участие в конкурсах и других мероприятиях учреждения и другого уровня
	10


· заведующий складом

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов, локальных актов
	50

	
	Надбавка за выполнение особо важных, сложных и срочных работ
	50

	Производительность труда


	Своевременный сбор информации по потребностям учреждения  с ответственных за это лиц. Своевременность составления заявок для дальнейшей подготовки договоров
	20

	
	Выполнение работы или иной деятельности, не входящей в круг основных обязанностей работника
	20

	
	Соответствие подготовленных документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Высокое качество и эффективность конечных результатов труда
	30

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники
	10

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	30

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Использование в процессе трудовой деятельности технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов


	10


- водитель  автомобиля, тракторист
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов 
	50

	Производительность труда 


	Соответствие документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению
	20

	
	Исполнение сроков сдачи путевых листов, качество и достоверность предоставляемой информации 
	30

	
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса в процессе уставной деятельности учреждения
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	
	Использование  наиболее рациональных маршрутов движения  
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей в полном объёме
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда
	10

	
	Использование в процессе трудовой деятельности технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов


	10


· повар
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов на организацию питания и вкусовые качества приготовляемой пищи 
	50

	Производительность труда 


	Обеспечение сохранности имущества и инвентаря
	20

	
	Тщательность, точность в исполнении порученной работы
	30

	
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса в процессе уставной деятельности учреждения
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	40

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей в полном объёме
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда
	10

	
	Творческий подход к расширению ассортимента блюд, эстетическое оформление блюд и профессиональная сервировка стола


	10


· овощевод

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов 
	50

	Производительность труда 


	Выполнение требуемой работы с высоким качеством при минимальном руководстве и в короткие сроки
	20

	
	Отсутствие нарушений в использовании и хранении материальных ценностей
	20

	
	Тщательность, точность в исполнении порученной работы
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	
	Оказание помощи при проведении ветеринарных обработок, взятии анализов крови и вакцинации животных
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей в полном объёме
	30

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда
	10

	
	Использование в процессе трудовой деятельности технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов


	10


- системный администратор
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов, локальных актов
	50

	
	Надбавка за выполнение особо важных, сложных и срочных работ
	50

	Производительность труда


	Своевременная и качественная организация комплексной защиты информации, предупреждения и недопущение несанкционированного доступа к информации касающейся деятельность учреждения
	20

	
	Выполнение работы или иной деятельности, не входящей в круг основных обязанностей работника
	20

	
	Бесперебойная работа сайта учреждения. Своевременное размещение на сайте учреждения информации
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Высокое качество и эффективность конечных результатов труда
	20

	
	Своевременное и качественное устранение проблем связанных с системами видеонаблюдения, и работой сервера, сети и персональных компьютеров
	20

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники
	10

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей в полном объёме
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда
	10

	
	Использование в процессе трудовой деятельности технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов


	10


4. Должности третьего уровня, должности педагогических работников, должности врачей и провизоров, должности работников культуры, искусства и кинематографии ведущего звена:


- врач-терапевт, врач-стоматолог, врач-психиатр, врач-фтизиатр

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы
 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно-правовых актов, СанПиНов, ГОСТов и другой нормативной документации, входящей в компетенцию 
	30



	· 
	Работа по программе ОНЛС
	30

	· 
	Обслуживание клиентов сверх нормы
	30

	Производительность труда 


	Рациональность в организации рабочего места и времени
	40

	
	Рациональность использования медицинского оборудования, инструментария, расходных материалов, дезинфицирующих средств
	30

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники
	30

	
	Выступление с докладами
	10

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	30

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Проведение методической и исследовательской работы
	10

	
	Наставничество молодых специалистов, участие в конкурсах и др. мероприятиях учреждения и др. уровня
	10


· специалист по социальной работе, методист, культорганизатор, инструктор по физической культуре
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно-правовых актов, ГОСТов и другой нормативной документации, регламентирующей работу специалистов учреждений социальной защиты
	40

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов 
	30

	
	Обслуживание клиентов сверх нормы
	30

	Производительность труда 


	Тщательность и точность в исполнении порученной работы
	40

	
	Исполнение сроков сдачи отчетов, заявок, качество и достоверность предоставляемой информации
	40

	
	Участие в конкурсах, фестивалях, форумах 
	10

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	10

	
	Удовлетворение потребностей клиентов в полном объёме, согласно своей компетентности
	10

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей в полном объёме
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Использование в работе современных  информационных технологий
	10

	
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов работы реабилитации клиентов учреждения
	10


· инструктор по лечебной физкультуре
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	   Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Обслуживание клиентов сверх нормы
	40

	
	Работа по подготовке клиентов по ОФП
	30

	
	Увеличение объема работы в период проведения спортивных мероприятий
	20

	Производительность труда 
	Проведение мероприятий по реабилитации клиентов
	30

	
	Рациональность в организации рабочего места и времени
	20

	
	Рациональное использование спортивного инвентаря и снарядов, тренажеров и другого оборудования
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Проведение исследовательской работы в реабитологии
	30

	
	Выступление с докладами
	10

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	30

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Разработка методических материалов по лечебной физкультуре
	10

	
	Участие в конкурсах, мероприятиях в учреждении и др. уровня
	10



- инженер, специалист по охране труда, инженер по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Знание законодательных и иных нормативно правовых актов, локальных актов 
	50

	
	Отсутствие жалоб со стороны клиентов  
	50

	Производительность труда 


	Соответствие документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению
	30

	
	Исполнение сроков сдачи отчетов, заявок, качество и достоверность предоставляемой информации 
	20

	
	Выполнение порученной работы, связанной с качественным обеспечением рабочего процесса в процессе уставной деятельности учреждения
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий
	20

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники 
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Внедрение системы электронного документооборота  посредством современных информационных технологий и сети Интернет.
	10


· специалист по кадрам
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Увеличение нагрузки в работе  на период квартальной и годовой отчетности
	  20

	
	Срочная подготовка отчетности по запросам вышестоящих организаций
	30

	
	Тщательность, точность в исполнении порученной работы
	40

	Производительность труда 


	Соответствие подготовленных документов предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления актуальности и своему предназначению.
	30

	
	Исполнение сроков сдачи отчетов, заявок, качество и достоверность предоставляемой информации 
	30

	Сложность выполняемых работ 
	Разработка и осуществление мероприятий, направленных на укрепление финансовой и трудовой дисциплины  
	20

	
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники 
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	40

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда.
	10

	
	Внедрение экономичных, прогрессивных методов организации рабочих процессов, освоение современных компьютерных программ, технологий, направленных на экономию материальных затрат и энергоресурсов.
	10


· юрисконсульт, специалист по закупкам
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно правовых актов, локальных актов
	50

	
	Надбавка за выполнение особо важных, сложных и срочных работ.
	50

	Производительность труда 


	Качественное оказание бесплатной юридической помощи, своевременность проведения правовой экспертизы документов (приказов, договоров, инструкция и т.д.)
	20

	
	Выполнение работы или иной деятельности, не входящей в круг основных обязанностей работника 
	20

	
	Своевременная подготовка и сдача отчетов, и их размещение в официальных источниках
	30

	Сложность выполняемых работ 
	Высокое качество и эффективность конечных результатов труда
	10

	
	Представление интересов учреждения и клиентов учреждения во всех компетентных предприятиях, учреждениях, организациях, в том числе органах дознания и следствия, судебных, административных и правоохранительных органах, во всех судах судебной системы. Органах УФРС, кадастровой палаты.    Качественное ведение наследственных дел клиентов учреждения. Консультации  родственников умерших клиентов по получению наследства
	30

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда
	20


5. Должности четвертого уровня, должности руководителей структурных подразделений учреждений с высшим медицинским и фармацевтическим образованием (врач-специалист, провизор), должности руководителей в учреждениях здравоохранения и осуществляющих предоставление социальных услуг (заведующий отделением)
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Интенсивность и напряженность работы 
	Соблюдение законодательных и иных нормативно-правовых актов, СанПиНов,  ГОСТов и другой нормативной документации, входящей в компетенцию
	40

	
	Своевременность и достоверность предоставленной отчетности ежемесячной, квартальной, годовой
	40

	
	Своевременность и полнота исполнения порученного задания
	40

	Производительность труда 
	Рациональность организации работы персонала отделения
	50

	
	Деловые способности и активный стиль в работе учреждения, в т.ч. взаимодействие с социальной службой
	20

	Сложность выполняемых работ 
	Участие в разработке и внедрении рациональной плановой и учетной документации, прогрессивных форм и методов ведения работы на основе применения современных средств вычислительной техники
	20

	Достижение плановых или иных показателей 
	Выполнение плановых показателей
	20

	Внедрение технологий, направленных на повышение эффективности оказываемых клиентам социальных услуг 
	Ведение методической и исследовательской работы
	10

	
	Наставничество молодых специалистов, участие в конкурсах и др. мероприятиях учреждения и др. уровня
	10



Размер доплаты за интенсивность и высокие результаты работы определяется на основе расчета суммы баллов за отчетный период:

	Количество полученных баллов
	Размер доплаты с учетом полученных баллов (в процентах от должностного оклада)

	241-250
	250

	231-240
	240

	221-230
	230

	211-220
	220

	201-210
	210

	191-200
	200

	181-190
	190

	171-180
	180

	161-170
	170

	151-160
	160

	141-150
	150

	131-140
	140

	121-130
	130

	111-120
	120

	101- 110 
	110

	91- 100
	100

	81- 90
	90

	71- 80
	80

	61- 70
	70

	51- 60
	60

	41- 50
	50

	31-40 
	40

	21-30 
	30

	0-20 
	20

	менее 20
	10


2. Доплата за качество выполняемых работ. 


Доплата за качество выполняемых работ устанавливается работникам учреждения в размере до 250 процентов должностного оклада в пределах фонда оплаты труда учреждения исходя из оценки результатов деятельности конкретного работника, его личного вклада в общие результаты работы с учетом выполнения показателей эффективности деятельности работника учреждения.

 Доплата за качество выполняемых работ заместителям руководителя и экономистам организации устанавливается на календарный год с 1 января по 31 декабря.


Для расчета размера доплаты за качество выполняемых работ заместителям руководителя и экономистам организации на очередной финансовый год используются данные предшествующего календарного года.

Установление доплат за качество выполняемых работ заместителям руководителя и экономистам организации осуществляется на основании решения Комиссии по оценке выполнения показателей эффективности деятельности государственной организации социального обслуживания области и стимулированию  работников в порядке, утвержденном соответствующим приказом руководителя организации после письменного согласования соответствующих размеров выплат с Департаментом социальной защиты населения Вологодской области. 

Степень выполнения каждого персонального показателя эффективности деятельности оценивается в баллах в соответствии с порядком, установленным данным Положением.


Для определения размера указанной доплаты используются следующие показатели эффективности деятельности  и критерии их оценки:
- Заместитель директора по общим вопросам, заместитель директора по медицинской части - врач-психиатр, заместитель директора по социально-реабилитационной работе:

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Укомплектованность организации работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги*
	Доля укомплектованности, составляющая:

80-100%

50-79%;

Менее 50%
	15

10

5

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	Положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в организации

Отсутствие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг в организации, признанных обоснованными по результатам проверок Департамента социальной защиты населения Вологодской области и органов государственного контроля (надзора)
	5
5

	Обеспечение комплексной безопасности в организации
	Отсутствие чрезвычайных происшествий
Чрезвычайное происшествие – это ситуация, при которой возникает непосредственная угроза жизни и здоровью клиентов организации, целостности и сохранности имущества организации (пожар или возгорание на любом объекте организации; отключения электроэнергии, теплоэнергии, подачи воды; массовые инфекционные заболевания; нарушение температурного режима в отдельных помещениях; травмы, повлекшие за собой смерть или ущерб здоровью клиентов и госпитализацию в лечебно-профилактическое учреждение здравоохранения и другие аналогичные происшествия, которые повлекли или могут повлечь за собой ущерб здоровью людей, человеческие жертвы, а также значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности клиентов).
	10



Размер доплаты за качество выполняемых работ определяется на основе расчета суммы баллов за отчетный период:
	Количество полученных баллов
	Размер доплаты с учетом полученных баллов (в процентах от должностного оклада)

	33-35
	80

	30-32
	70

	25-29 
	60

	19-24 
	50

	14-18 
	30

	менее 14
	10


-  экономист
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Соблюдение бухгалтерского и налогового законодательства РФ
	70

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	30

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	50



	
	Качественная подготовка и проведение мероприятий, связанных с уставной деятельностью учреждения
	20

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Своевременное обеспечение качественной и в необходимом объеме отчетности для внутренних и внешних пользователей
	40

	
	Эффективность использования имущества и денежных средств
	40


Размер доплаты за качество выполняемых работ определяется на основе расчета суммы баллов:

	Количество полученных баллов
	Размер доплаты с учетом полученных баллов (в процентах от должностного оклада)

	241-250
	250

	231-240
	240

	221-230
	230

	211-220
	220

	201-210
	210

	191-200
	200

	181-190
	190

	171-180
	180

	161-170
	170

	151-160
	160

	141-150
	150

	131-140
	140

	121-130
	130

	111-120
	120

	101- 110 
	110

	91- 100
	100

	81- 90
	90

	71- 80
	80

	61- 70
	70

	51- 60
	60

	41- 50
	50

	31-40 
	40

	21-30 
	30

	0-20 
	20

	менее 20
	10


Доплата за качество выполняемых работ устанавливается на 1 квартал.

Установление доплат за качество выполняемых работ работникам организации осуществляется на основании решения Комиссии по оценке выполнения показателей эффективности деятельности государственной организации социального обслуживания области и стимулированию  работников в порядке, утвержденном соответствующим приказом руководителя организации. 

Степень выполнения каждого персонального показателя эффективности деятельности оценивается в баллах в соответствии с порядком, установленным данным Положением.


Для определения размера доплаты за качество выполняемых работ используются следующие персональные показатели эффективности деятельности  и критерии их оценки:


- главная медицинская сестра:
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Соблюдение законодательства РФ
	80

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	20

	Выполнение заданий особой сложности 


	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	50

	
	Качественная подготовка и проведение мероприятий, связанных с уставной деятельностью учреждения
	20

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Своевременное обеспечение качественной и в необходимом объеме отчетности для внутренних и внешних пользователей
	50

	
	Эффективность использования имущества и денежных средств
	30



2. Должности и профессии первого уровня:


- младшая медицинская сестра по уходу за больными, санитарка, парикмахер, сестра-хозяйка, буфетчик
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг с учетом характера заболевания, медицинских показаний, психического и физического состояния клиентов
	50

	
	Проведение санитарно-просветительной работы 
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб
	40

	
	Наличие благодарностей
	40


  - уборщик служебных помещений, уборщик производственных помещений 
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг  
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб
	40

	
	Наличие благодарностей
	40


- секретарь, делопроизводитель, агент по снабжению
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Соблюдение законодательства РФ
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений, касающихся выполнения своих должностных обязанностей
	80


- рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, лифтер, электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования, сторож
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


· оператор стиральных машин
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


- изготовитель пищевых полуфабрикатов, мойщик посуды, кухонный рабочий
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80



3. Должности и профессии второго уровня, должности среднего 

медицинского и фармацевтического персонала, должности работников культуры, искусства и кинематографии среднего звена:

-фельдшер-лаборант, фельдшер, медицинская сестра диетическая, медицинская сестра по физиотерапии, медицинский брат по массажу, дезинфектор, медицинская сестра палатная, медицинская сестра процедурной
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг с учетом характера заболевания, медицинских показаний, психического и физического состояния клиентов
	50

	
	Проведение санитарно-просветительной работы
	30

	
	Отсутствие ошибок в ведении стандартной медицинской документации
	30

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб
	40

	
	Наличие благодарностей
	30


· механик, техник

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


- заведующий столовой, заведующий прачечной

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


· старший мастер,  инструктор по трудовой терапии

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


· старшая медицинская сестра 

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг с учетом характера заболевания, медицинских показаний, психического и физического состояния клиентов
	50

	
	Проведение санитарно-просветительной работы
	30

	
	Отсутствие ошибок в ведении стандартной медицинской документации
	30

	Выполнение заданий особой сложности 
	Подготовка и проведение медицинских конференций, семинаров
	60

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб
	40

	
	Наличие благодарностей
	40


· заведующий складом

	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


· водитель автомобиля, тракторист
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


· повар
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


· системный администратор
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг  
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


4. Должности третьего уровня, должности педагогических работников, должности врачей и провизоров, должности работников культуры, искусства и кинематографии ведущего звена:

· врач-терапевт, врач-стоматолог, врач-психиатр, инструктор по лечебной физкультуре
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 


	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг с учетом характера заболевания, медицинских показаний, психического и физического состояния клиентов
	50



	
	Отсутствие ошибок в ведении стандартной медицинской документации
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Организация и проведение мероприятий, направленных на реабилитацию клиентов
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб
	40

	
	Наличие благодарностей
	40


· специалист по социальной работе, методист, культорганизатор, инструктор по физической культуре
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественной и в необходимом объёме предоставляемых социальных услуг с учетом характера заболевания, медицинских рекомендаций, психического и физического состояния клиентов
	70

	
	Своевременное взаимодействие со специалистами медицинской и хозяйственной служб по вопросу привлечения клиентов к различным видам досуговой деятельности
	30

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Организация досуга клиентов с учётом степени социокультурных запросов клиентов, расширения кругозора и сферы общения.
	50

	
	Вовлечение клиентов в различные формы жизнедеятельности, к участию в мероприятиях по обучению доступным профессиональным навыкам
	15

	
	Регулярность и своевременность оформления документов для получения льгот, пенсий, выплат, компенсаций
	15


· инженер, специалист по охране труда, инженер по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг по своему профилю
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб и заявлений по работе
	80


- специалист по кадрам
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Соблюдение трудового законодательства РФ
	70

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	30

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Своевременное обеспечение качественной и в необходимом объеме отчетности для внутренних и внешних пользователей
	40

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	40


· юрисконсульт, специалист по закупкам
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Соблюдение законодательства РФ.
	50

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов. Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, трудового договора. 
	50

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	70

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие жалоб и заявлений по работе.
	80


     -  экономист
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Соблюдение бухгалтерского и налогового законодательства РФ
	70

	
	Соблюдение внутренних регламентирующих документов
	30

	Выполнение заданий особой сложности 
	Выполнение особо важных и ответственных работ при минимальном руководстве в ограниченные сроки
	50



	
	Качественная подготовка и проведение мероприятий, связанных с уставной деятельностью учреждения
	20

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Своевременное обеспечение качественной и в необходимом объеме отчетности для внутренних и внешних пользователей
	40

	
	Эффективность использования имущества и денежных средств
	40


5. Должности четвертого уровня, должности руководителей структурных подразделений учреждений с высшим медицинским и фармацевтическим образованием (врач-специалист, провизор), должности руководителей в учреждениях здравоохранения и осуществляющих предоставление социальных услуг (заведующий отделением)
	Наименование персонального показателя эффективности деятельности
	Критерии оценки
	Количество баллов

	Соблюдение установленных стандартов оказания социальных услуг 
	Своевременное обеспечение качественных и в необходимом объеме предоставляемых социальных услуг с учетом характера заболевания, медицинских показаний, психического и физического состояния клиентов
	50

	
	Организация качественного санитарно-эпидемиологического, лечебно-охранительного режима и лечебно-диагностического процесса
	30

	
	Отсутствие ошибок в ведении стандартной медицинской документации
	30

	Выполнение заданий особой сложности 
	Организация и проведение мероприятий, направленных на улучшение качества жизни клиентов
	30

	
	Обеспечение безопасности жизнедеятельности клиентов
	30

	Удовлетворение клиентов предоставляемыми услугами 
	Отсутствие обоснованных жалоб
	50

	
	Наличие благодарностей
	30



Размер доплаты за качество выполняемых работ определяется на основе расчета суммы баллов за отчетный период:

	Количество полученных баллов
	Размер доплаты с учетом полученных баллов (в процентах от должностного оклада)

	241-250
	250

	231-240
	240

	221-230
	230

	211-220
	220

	201-210
	210

	191-200
	200

	181-190
	190

	171-180
	180

	161-170
	170

	151-160
	160

	141-150
	150

	131-140
	140

	121-130
	130

	111-120
	120

	101- 110 
	110

	91- 100
	100

	81- 90
	90

	71- 80
	80

	61- 70
	70

	51- 60
	60

	41- 50
	50

	31-40 
	40

	21-30 
	30

	0-20 
	20

	менее 20
	10


3. Премии по итогам работы за месяц, за квартал, за год.

Работникам учреждения выплачивается премия по итогам работы за месяц, за квартал, за год:


Выплата премии по итогам работы за месяц, за квартал, за год осуществляется в пределах доведенного до учреждения фонда оплаты труда на текущий финансовый год.


Премия по итогам работы за месяц, за квартал, за год выплачивается за счет экономии средств фонда оплаты труда работников учреждения.  Премия по итогам работы за месяц  выплачивается пропорционально отработанному времени в отчетном периоде.


Для определения размера премии по итогам работы за месяц, за квартал, за год используются следующие показатели эффективности деятельности и  критерии их оценки:
	№

п/п
	Наименование

показателя эффективности деятельности работников учреждения 
	Критерии оценки


	Количество баллов

	1.


	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей


	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний,

нарушений сроков и т.п.


	10 баллов



	2.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)
	5 баллов

	3.
	Использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан
	Достижение позитивных результатов работы в условиях новых эффективных авторских социальных технологий по социальному обслуживанию населения, разработанных и внедренных в работу учреждения
	6 баллов

	4.
	Участие в методической работе и инновационной деятельности
	Наличие учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, рекомендаций, выступлений и т.п.

Зафиксированная положительная динамика в удовлетворенном спросе граждан на услуги в результате применения новых технологий социальной работы
	7 баллов

5 баллов

	5.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики


	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к

гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними: проявление терпимости и уважения к обычаями традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и
поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними: соблюдение конфиденциальности информации о гражданах 


	8 баллов



	6.


	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников учреждений в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба


	7 баллов



	7.
	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами
	2 балла

(- 2 балла)

	8.
	Соблюдение санитарно-гигиенических норм и правил пожарной безопасности
	Отсутствие случаев массовых инфекционных заболеваний и нарушений требований пожарной безопасности
	25 баллов

	9.
	Соблюдение стандартов социального обслуживания
	Отсутствие нарушений государственных стандартов социального обслуживания по результатам внутренних проверок в рамках системы качества
	25 баллов


Размер премиальных выплат работникам учреждения определяется на основе расчета суммы баллов за месяц.

	Количество полученных баллов
	Размер премиальных выплат с учетом полученных баллов ( в процентах от должностного оклада)

	свыше 71
	250%-350%

	62-71
	200%

	55-61
	150%

	47-54
	100%

	41-46
	80%

	36-40
	70%

	28-35
	50%

	26-27
	30%

	11- 25
	20%

	до 10
	10%


Размер премиальных выплат работникам учреждения определяется на основе расчета суммы баллов за квартал.

	Количество полученных баллов
	Размер премиальных выплат с учетом полученных баллов ( в процентах от должностного оклада)

	свыше 71
	250%-350%

	62-71
	200%

	55-61
	150%

	47-54
	100%

	41-46
	80%

	36-40
	70%

	28-35
	50%

	26-27
	30%

	11- 25
	20%

	до 10
	10%



Размер премиальных выплат работникам учреждения определяется на основе расчета суммы баллов за год.
	Количество полученных баллов
	Размер премиальных выплат с учетом полученных баллов ( в процентах от должностного оклада)

	свыше 71
	250%-350%

	62-71
	200%

	55-61
	150%

	47-54
	100%

	41-46
	80%

	36-40
	70%

	28-35
	50%

	26-27
	30%

	11- 25
	20%

	до 10
	10%


4. Премия по итогам работы (за квартал, за год) за счет средств учреждения от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.


Работникам учреждения, которые не принимают непосредственного участия в оказании услуги (административно-управленческого персонала) выплачивается премия по итогам работы за квартал, премия по итогам работы за год за счет средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности. 

Для определения размера премии по итогам работы за квартал, за год используются следующие показатели:

	№ п/п
	                                  Показатели
	Размер премии, % от должностного оклада

	1.
	Выполнение показателей плана финансово-хозяйственной деятельности по поступлениям от платных услуг:

- свыше 15 % от годовой суммы;

-11 % - 15 % от годовой суммы;

-5 % - 10 % от годовой суммы


	70

50

30

	2.
	Перевыполнение показателей плана финансово-хозяйственной деятельности по поступлениям от платных услуг по результатам работы за год в сравнении с данными на 1 января текущего финансового года:

- 1 % -  10 %;

- свыше 10 %
	50

100


        Ходатайство об установлении премии и размер премии по итогам работы за квартал, год представляется директору учреждения в срок до 25 числа месяца, следующего за отчетным периодом. Ходатайство утверждается директором учреждения по согласованию с экономистом.

     Основанием для подготовки  проекта приказа о премировании является отчет о выполнении показателей плана финансово-хозяйственной деятельности по поступлениям от платных услуг за 1,2,3 квартал, год по следующей форме: 

	Утверждено планом финансово-хозяйственной деятельности по поступлениям от платных услуг на текущий год , тыс. руб.
	Фактические поступления от платных услуг в текущем квартале, тыс. руб.
	% выполнения плана

	1
	2
	3=гр.2/(гр.1*25%)*100%

	
	
	



5. Доплата за категорийность водителям,  доплата за наличие ученой степени, за наличие почетного звания в сфере социальной защиты, надбавка за стаж непрерывной работы в учреждении социального обслуживания устанавливаются в порядке, определенном Положением об оплате труда работников государственных учреждений социального обслуживания населения Вологодской области, финансируемых из областного бюджета, утвержденным Постановлением Правительства области от 28 октября 2008 года № 2084.


6. Государственными наградами Российской Федерации или ведомственными  наградами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, выплачивать единовременное денежное вознаграждение в размере одного должностного оклада;


Почетной грамотой Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, выплачивать единовременное денежное вознаграждение в размере 0,5 должностного оклада;


Почетной грамотой Губернатора области, выплачивать единовременное денежное вознаграждение в размере одного должностного оклада:


Благодарностью Губернатора области, выплачивать единовременное денежное вознаграждение в размере 0,5 должностного оклада;


Почетной грамотой департамента социального обслуживания Вологодской области, выплачивать единовременное денежное вознаграждение в размере 0,5 должностного оклада.

Выплаты производить за счет фонда оплаты труда.

7. Выплата за стаж непрерывной работы.

Надбавка за стаж работы устанавливается в следующих размерах:

1. Врачам и среднему медицинскому персоналу домов-интернатов (отделений) всех типов, расположенных в сельской местности:

	Стаж работы
	Размер надбавки в процентах от должностного оклада

	от 3 до 5 лет
	30

	от 5 до 7 лет
	45

	свыше 7 лет
	60


2. Педагогическим работникам, библиотекарям, культорганизаторам, аккомпаниаторам, руководителям кружков учреждений социального обслуживания:

	Стаж работы
	Размер надбавки в процентах от должностного оклада

	от 1 до 5 лет
	10

	от 5 до 10 лет
	15

	от 10 до 15 лет
	20

	свыше 15 лет
	30


3. Работникам учреждений социального обслуживания населения (кроме

работников, получающих надбавку за стаж работы согласно пунктам 1, 2 настоящего приложения):
	Стаж работы
	Размер надбавки в процентах от должностного оклада

	от 3 до 5 лет
	20

	свыше 5 лет
	30


4. Работникам, занимающим по совместительству штатные должности в учреждениях социального обслуживания, надбавка за стаж непрерывной работы устанавливается и по данным должностям в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим приложением для этих должностей.

